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ISU/ MASALAH Masih Rendahnya kualitas pelayanan publik
POKOK
Ki h Belum terb
i pker:akaman elim er zniunya Masih rendahnva Masih rendahnya Masih rendahnya
MASALAH RIS e S PrEnelch i kualitas dan kuantitas

pentingnya kepemilikan
dokumen adminduk

penduduk non

permanen

profesionalitas ASN

Sarana prasarana

kualitas SDM sesuai
standar 1SO

Belum ada sosialisasi pemahaman tentang standar I1SO

AKAR MASALAH

Belum optimalnya sosialisasi kepada masyarakat
tentang pentingnya kepemilikan dokumen
Adminduk

Belum adanya sosialisasi terkait pendataan penduduk

non permanen

Masih rendahnya kompentensi aparatur
bid.pada Dis Dukcapil

Belum terpenuhinya
standarisasi sarana dan
prasarana kerja Dis Dukcapil

Belum adanya Bimtek Aparatur sesuai standar ISSO

Belum terselenggaranya sosialisasi sistem Manajemen keamanan Info ISO/IEC 27001

TUJUAN Meningkatkan kualitas Pelayanan Publik
INDIKATOR

TUJUAN Indeks Kepuasan Masyarakat

P t L
SASARAN 1 Tersedianya Informasi Pelayanan Publik fersen ase ayanan-
Adminduk yang berkualitas
Cakupan Cakupa Cakupan
INDIKATOR S 2 o . Cakupan penduduk
Cakupan penduduk yang |Cakupan penduduk yang memiliki Kartu [penduduk n penduduk . L .
KINERJA o ... | yang memiliki Akta Cakupan penduduk yang memiliki Akta Kematian
memiliki KTP-el Keluarga yang pendud | yang memiliki .
SASARAN I Perceraian
memiliki uk Akta
Jumlah desa/kel. yang - .
o X Jumlah perjanjian Kerjasama . .
memiliki buku pokok Jumlah OPD yang kerjasama . Persentase Pengguna Identitas Kependudukan Digital (IKD)
pemanfaatan KIA dengan mitra
pemakaman
-«— ——
Program
PROGRAM Program Pendaftaran Penduduk Pencatatan Program PIAK Program Pengelolaan Profil Kependudukan
Sipil
PENANGGUNG Bidang PIAK & .
i i ipi Bid PIAK
JAWAB Bidang Pendaftaran Penduduk Bidang Pencatatan Sipil INOVASUI idang




Sasaran 2

Terciptanya Inovasi Pelayanan Publik

Jumlah Inovasi Pelayanan Publik (3)

PENANGGUNG!J
AWAB

Bidang Pendaftaran Penduduk, Bidang. Pencatatan Sipil, Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan Bidang Pemanfaatan data dan Inovasi
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